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Behörde / Bezirk / Landesbetrieb Name der Verwaltungsdienstleistung mit 
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sung

Giro-
Pay

Pay-
Pal

sons-
tige

Denkmalrechtliche Genehmigung X X
Steuerliche Vergünstigungen Baudenkmale, Gebäude in 
Denkmalbereichen, schutzwürdige Kulturgüter X X
Denkmalwertanfragen X X
Denkmalplaketten X X
Bescheinigung Umsatzsteuerbefreiung für 
Künstler*Innen X X
Ausfuhr von Kulturgütern X X

Staatsarchiv Anfragenbeantwortung (inkl. Beglaubigungsleistungen, 
etc.) X X

Landesbetrieb Planetarium Hamburg Verkauf von Eintrittskarten X X X X X X

Behörde für Arbeit, Gesundheit, 
Soziales, Familie und Integration

Ausstellung Beiblatt mit Wertmarke
X X

Rechtsberatung X X X X
Güte- und Sühneverfahren X X
Mediation X X X X

Behörde für Wissenschaft, 
Forschung, Gleichstellung und 
Bezirke

Genehmigung zur Führung der geschützten 
Berufsbezeichnung "Ingenieurin/Ingenieur" für Personen 
mit einer ausländischen Hochschulqualifikation X X

Landesbetrieb Staats- und 
Universitätsbibliothek Hamburg 
(SUB)

Das IT-Verfahren Bibliotheksmanagementsystem (BMS) 
besteht aus dem Lokalen Bibliothekssystem (LBS) und 
der Online-Anmeldung. Nur letztere hat eine 
Bezahlmöglichkeit.

X X X X

Personalausweis X X X X X
vorläufiger Personalausweis X X X X X
Reisepass X X X X X
Wohnsitzänderung X X X X X
Fiktionsbescheinigung X X X X X
Reiseausweise für Ausländer X X X X X
Aufenthaltstitel X X X X X

Behörde für Kultur und Medien

Öffentliche Rechtsauskunft

Hamburg Service vor Ort



Anlage 4 zu Drs. 22/14256

Behörde / Bezirk / Landesbetrieb Name der Verwaltungsdienstleistung mit 
Bezahlmöglichkeit

nur 
online

online 
und 

analog

nur 
analog

Bar-
zah-
lung

EC-
Karte

Kredit-
karte

Über-
wei-
sung

Giro-
Pay

Pay-
Pal

sons-
tige

Adressänderung KFZ-Schein X X X X X
Auskunfts- und Übermittlungssperren X X X X X
Beglaubigung X X X X X
Bewohnerparkausweis X X X X
eID-Karte EU X X X X X
Fischereiabgabe X X X X X
Fischereischein X X X X X
Führerscheintausch X X X X X
Führungszeugnis X X X X X X
Hundeanmeldung X X X X X
Internationaler Führerschein X X X X X
Kirchenaustritte X X X X X
Meldebescheinigung Erteilung X X X X X
Melderegisterauskunft X X X X X X
Verpflichtungserklärung X X X X X
Bescheinigungen gem. § 51 AufenthG zum Fortbestand 
eines Aufenthaltsrechts X X X X X
Aufenthaltskarte gem. § 5 Abs. 1 FreizügG/EU X X X X X
Bescheinigung zum Daueraufenthalt gem. § 5 Abs. 5 
FreizügG/EU X X X X X
Anmeld Eheschl Dtsch/Ausl X X X X
Anmeld. Eheschl. Dtsch./Ausl.mit Ehefähigkeitszeugnis 
(EFZ) X X X X

Anmeld. Eheschl. mit 2 Urkunden X X X X
Anmeld. Eheschließung nach ausl. Recht X X X X
Auskunft/Einsicht Personenregister X X X X
Auskunft/Einsicht Sammelakten X X X X
Bescheinigung Namensänderung X X X X
Eheschl. außerh. Öffnungsz. X X X X
Eheschl. außerh. Diensträume X X X X
Eidesstattliche Erklärung X X X X

Hamburg Service vor Ort

Bezirksämter
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Eintragung internationales Stammbuch X X X X
Nachbeurkundung Eheschließung Ausland X X X X
Nachbeurkundung Geburt Ausland X X X X
Nachbeurkundung Sterbefall Ausland X X X X
Namensgestaltende Erklärung X X X X
Personenstandsurkunde X X X X
Vorb.Eheschl. and. Standesämter (Ermächtigung) X X X X
Personenstandsurkunde Erstschrift (Ausstellung von 
Personenstandsurkunden für Geburt, Heirat und Sterbe) X X X X

Personenstandsurkunde weitere Ausfertigung X X X X
Ehefähigkeitszeugnis X X X X
Anmeld. dt/dt od. EFZ X X X X
Anmeld. dt./ausl od EFZ X X X X
Anmeld. ausl/ ausl od. EFZ X X X X
Ern. Prüfg. Vorauss. Ehe X X X X
EFZ zwisch.staatl. Vereinb X X X X
Widerruf eines Verwaltungsaktes  (VA) X X X X
Folgebeurk. Mutterschaft X X X X
Auskunft / pers. Beratg. Nach 18 Gebührenordnung 
(GebO) X X X X

Erteilung einer Bescheinigung über das Zurückstellen 
einer Beurkundung X X X X

Namensgest. Erkl.-Mehraufwand X X X X
Übersetzungshilfe X X X X
Übersetzungshilfe EFZ X X X X
Verwaltungsgebühren nach dem Personenstandsgesetz 
(Kirchenaustritte; ggf. Namenserklärungen; 
Auffangtatbestände)

X X X X X

Neugeburten Kinderleicht zum Kindergeld (KzK) 
(Briefumschlag) X X

Urkundenanforderungen X X

Bezirksämter
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Geburtsurkunden zu KzK - online X X X1 

Urkundenbeantragung - online X X X1 

Erstattung von Gebühren X X
Benutzungsgebühren für wasserrechtliche 
Angelegenheiten X X

Einnahme Verkauf Ausschreibungsunterlagen Grün X X X
Einnahme Verkauf Ausschreibungsunterlagen Straße X X X

Beseitigung unbefugt abgestellter Kraftfahrzeuge (KfZ) X X X X
Verwaltungsgebühren für wasserrechtliche 
Angelegenheiten X X

Benutzungsgebühren Sondernutzungen X X
Verwaltungsgebühren Sondernutzungen X X
Benutzungsgebühren Grün- und Erholungsanlagen X X
Verwaltungsgebühren Grün- und Erholungsanlagen X X
Benutzungsgebühren im Bereich Gewässer- und 
Bodenschutz X X

Verwaltungsgebühren Naturschutz X X
Benutzungsgebühren Friedhöfe X X
Verwaltungsgebühren Friedhöfe X X
Vermietung und Verpachtungen X X
Kleingartenpachten X X
Zwangs- und Bußgelder nach dem Hamburgischen 
Wegegesetz X X

Schadensersatz Regress X X
Verwaltungsgebühren Tiefbau X X
Raumnutzung X X
Widerspruchsbescheid X X
Akteneinsicht X X
Bereitstellung von Sportstätten (Nutzungsentgelt) X X
Bereitstellung von Sportflächen (Miete) X X
Verkaufskonzessionen X X

Bezirksämter



Anlage 4 zu Drs. 22/14256

Behörde / Bezirk / Landesbetrieb Name der Verwaltungsdienstleistung mit 
Bezahlmöglichkeit

nur 
online

online 
und 

analog

nur 
analog

Bar-
zah-
lung

EC-
Karte

Kredit-
karte

Über-
wei-
sung

Giro-
Pay

Pay-
Pal

sons-
tige

Bereitstellung von Sportrahmenvertragsflächen als 
wirtschaftlich genutzte Flächen X X

Auslagenerstattung X X
Amtshandlungen auf dem Gebiet des Bauwesens 
(Baugebührenordnung - BaugebO) X X

Ausnahme zu Nr. 1: Bauakteneinsicht X X X X X
Amtshandlungen auf dem Gebiet des Naturschutzes 
(Umweltgebührenordnung - UmwGebO) X X

Auskunft Gewerbezentralregister beim Zentrum für 
Wirtschaftsförderung, Bauen und Umwelt (WBZ) X X X X X X

Auskünfte Hamburgisches Transparenzgesetz (HmbTG) X X
Benutzungsgebühren Wege X X X X X
Flurstücksnachweis X X X X
Führungszeugnis WBZ X X X X
Kopien A3/A4 nach Anl. z. Gebührengesetz (GebG) X X X X X
Liegenschaftskarte X X X X X
Nutzungen in Grün-u. Erholungsanlagen X X X X X
Verwaltungsgebühr Auszug GZR/WBZ X X X
Verwaltungsgebühr Gewerbe WBZ X X X X X
Verwaltungsgebühr Wege X X
Wohnberechtigungsschein X X X X X X
Amtshandlungen nach dem Hamburgischen 
Wohnraumschutzgesetz X X X X X

Amtshandlungen nach dem Hundegesetz X X X X X X
Besondere Amtshandlung im Zusammenhang mit der 
Betriebsüberwachung X X X X

Dienstgeschäfte Lebensmittelsicherheit X X X X X
Verordnung über die Erhebung von Gebühren im 
Arbeitsschutz
(Arbeitsschutzgebührenordnung – ArbSchGebO)

X X X X X

Gesundheitsbescheinigung für die Ausfuhr einschließlich 
der stichprobenweisen Kontrolle X X X X X

Bezirksämter
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Gewerberegister X X X X X X
Großveranstaltungen X X X
Anzeige nach §13 Hundegesetz X X X X X X
Anzeige nach §13 Hundegesetz ermäßigt X X X X X X
Auskunft Gewerbezentralregister X X X X
Auskünfte HmbTG X X X X
Benutzungsgebühr Wege X X X X
Marktwesen X X X X X
Überwachung registrierter und zugelassener 
Lebensmittelunternehmen X X X X

Umweltbezogener Gesundheitsschutz X X X X
Untersuchung und Ausstellen einer 
Gesundheitsbescheinigung für Erzeugnisse tierischen 
Ursprunges

X X X X

Untersuchungen von Tieren, Ausstellen einer 
Gesundheitsbescheinigung, am Amtsstelle X X X X X

Untersuchungen von Tieren, Ausstellen einer 
Gesundheitsbescheinigung, am Unterbringungsort der 
Tiere

X X

Verwaltungsgebühr Auszug Gewerbezentralregister 
 

X X X X
Verwaltungsgebühr Bundeszentralregister (BZR) X X X X
Verwaltungsgebühr Gewerbe X X X X
Verwaltungsgebühr Veterinär X X X X
Verwaltungsgebühr Wege X X X X
Amtsärztliche Untersuchungen X X
Amtshandlung nach dem Hamburgischen Wohn- und 
Betreuungsqualitätsgesetz X X

Anmeldung einer freiberuflichen Tätigkeit X X
Belehrungen X X
Fahrkosten Unterbringung nach § 14 Abs.4 X X
Gutachten X X
Prüfungen der Wohn-Pflege-Aufsicht X X

Bezirksämter
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Prüfungsfähigkeit X X
Siegelung (Impfpass) X X
Leichenpass X X
Unterhaltsvorschuss (Rückforderungen Unterhaltsgeber) X X
Kindertagesbetreuung X X
Elterngeld X X
Verwaltungsleistungen Verträge X X
Ausdrucke B-Pläne, Begründungen usw. X X
Kursteilnahme in den Elternschulen X X
Alle Angebote der Elternschule Langenhorn X X X
Alle Angebote der Elternschule Barmbek X X
Adoptionsvermittlungsstellenanerkennungs- und 
Kostenverordnung (AdVermiStAnKoV) X X

Nutzung von gebührenpflichtigen Kursen in den 
Elternschulen X X

Buchung Kursangebote Elternschule X X
Elternschule Süderelbe X X
Elternschule Harburg-Kern X X
Produkte/Dienstleistungen Revierförsterei Eißendorf X X X X
Produkte/Dienstleistungen Revierförsterei Hausbruch X X X X
Auskunft von Vergleichskaufpreisen aus der 
Kaufpreissammlung (AAK) des Gutachterausschusses 
beantragen (über AAK oder als persönliche 
Dienstleistung) X X X
Auskünfte oder Auszüge aus der Bodenrichtwertkarte 
beantragen (über Bodenrichtwert-Informationssystem 
(BORIS.HH) oder als persönliche Dienstleistung)

X X

über 
BORIS 
kosten-

frei
Auskunft über genäherte Immobilienwerte (über 
Immobilienwertdatenauskunft Hamburg (IDA.HH) oder 
als persönliche Dienstleistung) X X X 
Antrag auf Vermessung X X 

Bezirksämter

Landesbetrieb Geoinformation 
und Vermessung
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Abgabe von Auszügen aus dem 
Liegenschaftschaftskataster und Baulastenverzeichnis

X X X 
Bescheinigung darüber, dass ein Grundstück keiner 
Verfügungs- oder Veränderungssperre nach § 51 
Baugesetzbuch (BauGB) (Umlegung) unterliegt oder 
nicht in vorbereitende Untersuchungen nach § 165 4 
Abs. 4 BauGB (städtebauliche Entwicklungsmaßnahme 
einbezogen ist (Negativbescheinigung)

X X
Gebühren autom. Grundbuchabrufverfahren X X1 

Zustellungsgebühren X X
Prüfung Rechtshilfeersuchen Ausland X X
Dokumentenpauschalen X X
Elektronische Kostenmarke X X X
Apostillen X X X
Datenauszug aus der Biotopkartierung

X X
Genehmigungen nach Verordnung Nr. 338/97 des Rates 
vom 9. Dezember 1996 über den Schutz von 
Exemplaren wildlebender Tier- und Pflanzenarten durch 
Überwachung des Handels (Art. 10 der VO (EG) Nr. 
338/97) X X
Alsterbootangelkarte X X X X1 

 Rufbereitschaft- und Ersteinsatzinformationssystem 
(RESY) (Nutzerverwaltung Gefahrstoffdatenbank) X X
Luftuntersuchungen X X
Bereitstellung von Immissionsdaten

X X
Teilnahme an einem Ringversuch (HU4-
Ringversuchsportal)

 X X

Behörde für Stadtentwicklung und 
Wohnen

Behörde für Justiz und 
Verbraucherschutz

Behörde für Umwelt, Klima, 
Energie und Agrarwirtschaft

Institut für Hygiene und Umwelt (HU)
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Prüfungsgebühren gem. der Gebührenordnung X X

BSB - Landeszentrale für Politische Bildung (LZ) 
Bareinzahlungen aus Infoladen - 
Bereitstellungspauschale 15€ für maximal 5 Bücher für 
politische Bildung

X X X X

Schulenverzeichnis als Excel-Datei X X
Akteneinsicht X X

Freigabegebührenbescheid bzgl. des Jugendschutzes X X

Erhebung von Gebühren für die Ausstellung von 
Nutzerausweisen (einschl. eventuellen Mahngebühren) 
für die Lehrerbibliothek des Landesinstituts für 
Lehrerbildung und Schulentwicklung (LI).

X X X X X

Gebühreneinnahmen für die Ausstellung von 
Zweitschriften für Zeugnisse, Schülerausweise (in der 
Schule)

X X

Mitbenutzung von Schulräumen und -anlagen X X
Vermietung von Kfz-Stellplätzen X X
Gebühren für die Inanspruchnahme von 
Betreuungsleistungen X X

Unterrichtsgebühren (inkl. Musiktheater, Chor) X X
Veranstaltungen (einschl. Kursentgelte für 
Fortbildungsworkshops) X X X X X

Entgelt für die Nutzung von Räumlichkeiten (Michael Otto 
Haus, dem Miralles Saal sowie
dem Gebäude am Mittelweg 42a)

X X

Leihgebühren Musikinstrumente X X

Behörde für Schule und 
Berufsbildung (BSB)
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Hamburger Institut für Berufliche 
Bildung

Verwaltungsdienstleistungen gemäß der 
Gebührenordnung
für das Schulwesen sowie die Bereiche der 
Berufsbildung und der allgemeinen Fortbildung (z.B. 
Zeugniskopien)

X X

Hamburger Institut für Berufliche 
Bildung

WebBUSY: Verwaltungsgebühren gemäß der 
Gebührenordnung für das Schulwesen sowie die 
Bereiche der Berufsbildung und der allgemeinen 
Fortbildung, Anlage B

X X

Landesbetrieb Volkshochschule Teilnehmerentgelte X X X X1 

Standplatzgenehmigung (HH Dom & Hafengeburtstag) X X
Kran im Flughafen-Bereich aufstellen X X X
Zuverlässigkeitsüberprüfung und Zugang beantragen

X X X
Genehmigung einer Luftfahrtveranstaltung X X
Schulungen und Zertifizierungen Luftsicherheit X X
Erstellung von Pflanzengesundheitszeugnissen für 
Ausfuhr und Wiederausfuhr X X
Auftrag zur Bearbeitung im Diagnoselabor des 
Pflanzenschutzdienstes X X
Verwaltungsdienstleistungen gem. der Anlage der 
Dolmetschergebührenordnung

X (z. T. 
online) X X

Verwaltungsdienstleistungen im Bereich der 
Glücksspielaufsicht X X
Beglaubigungen X X X X X
Reisepässe X X X X X
Identitätsbescheinigung X X X X X
Bescheinigung Künstlername X X X X X
Namensänderungen (öffentlich-rechtlich) X X X X X
Einbürgerungsverfahren X X X X X
Staatsangehörigkeitsverfahren X X X X X

Behörde für Wirtschaft und 
Innovation

Behörde für Inneres und Sport
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Akteneinsichten X X X
Kopie aus Papierakten X X X
Erteilung von Aufenthaltstiteln X X X X
Ausstellung einer Fiktionsbescheinigung X X X
Änderung einer Nebenbestimmung X X X
Annahme einer Verpflichtungserklärung X X X
Übertragung eines Aufenthaltstitels X X X
Durchführung eines beschleunigten X X
Wohnsitzanmeldung X X X
Verkürzung/Aufhebung eines Einreise- u. 
Aufenthaltsverbots X X
Betretenserlaubnis X X
Erteilungen / Verlängerungen von Duldungen X X X
Erteilungen / Verlängerungen von 
Aufenthaltsgestattungen X X X
Verlängerungen von Aufenthaltstiteln X X X
Ausstellung eines Reiseausweises für Ausländer X X X X
Ausstellung eines Reiseausweises für Flüchtlinge X X X X
Ausstellung einer Schülersammelliste X X
Antrag auf Auskunft über die Kampfmittelbelastung X X
Widerspruchsverfahren X X
Anträge nach § 80 Verwaltungsgerichtsordnung X X
Akteneinsichten X X
Genehmigungen und Erlaubnisse nach 
gefahrgutrechtlichen Vorschriften gem. 
Gebührenordnung für Maßnahmen auf dem Gebiet der 
öffentlichen Sicherheit und Ordnung (GeBoSiO) und 
Gefahrgutkostenverordnung (GGKostV)

X X

Ausnahmegenehmigungen, Zertifikate und 
Zuverlässigkeitsüberprüfungen nachden Bestimmungen 
des Hamburgisches Hafensicherheitsgesetz 
(HmbHafenSG) und GeBoSiO

X X

Behörde für Inneres und Sport
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Erteilung von Ausnahmevisa für Seeleute auf der 
Durchreise X X X X

Strassenverkehrsbehördliche Anordnung für 
Arbeitsstellen und Halteverbotszonen X X

straßenverkehrsbehördliche Anordnungen nach § 45 
Straßenverkehrsordnung (StVO) z.B. 
Halteverbotsstrecken, Sondergenehmigungen,  
Sicherung von Aufgrabungen

X X

Erlaubniserteilungen nach § 29 StVO z.B. 
Veranstaltungen X X

Einzelausnahmegenehmigungen nach § 46 StVO z.B. 
von Halteverboten, Befreiung von Parkgebühren X X

Baumaßnahmen/-vorhaben mit Ortsterminen X X
Ausnahmegenehmigungen für Fahrzeuge X X
Umzüge, Containerstellungen, Baustellen-
Einrichtungsflächen, Kranstellungen, X X

Veranstaltungen (inkl. Sportgroßveranstaltungen) X X
Leitungsarbeiten X X
Anfragen nach dem HmbTG (je nach Aufwand ggf. 
kostenpflichtig) X X

Erlaubnisse auf dem Gebiet des Waffenrechts X X X
Erlaubnisse auf dem Gebiet des Jagdrechts X X X
Güterkraftverkehrsgenehmigung 

X X X X
Taxi- und Mietwagengenehmigung X X X
Genehmigung eines Gelegenheitsverkehrs mit 
Kraftomnibussen X X X
Genehmigung eines Linienverkehrs/Sonderform des 
Linienverkehrs X X X
Linienverkehr/Sonderform des Linienverkehrs mit 
Kraftomnibussen zwischen den Mitgliedstaaten auf der 
Grundlage der Verordnung (EG) Nr. 1073/2009 X X X

Behörde für Inneres und Sport

Behörde für Verkehr und 
Mobilitätswende
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Behörde für Verkehr und 
Mobilitätswende

Antrag auf Genehmigung für einen Gelegenheitsverkehr 
mit Kraftomnibussen nach§§ 48, 49 
Personenbeförderungsgesetz (PBefG) X X X
Ausnahmegenehmigungen von den Vorschriften zum 
Halten & Parken X X X X
Ausnahmegenehmigungen von der 
Fahrerlaubnisverordnung und vom Sonntags-Fahrverbot X X X X

Ausnahmegenehmigungen von der 
Straßenverkehrszulassungsordnung (StVZO) (z.B. 
Schwertransporte, Oldtimer) X X X X
Fahrzeugzulassung 
(Neuzulassung/Umschreibung/Wiederzulassung) X X X X X
Fahrzeugabmeldung X X X X X
Adressänderung X X X X X
Rote Kennzeichen X X X X
Kurzzeitkennzeichen X X X X
Ausfuhrkennzeichen X X X X
Wunschkennzeichen X X X X X
Umkennzeichnung X X X X
Neuausstellung Dokumente X X X X
Ersterteilung und Erweiterungsanträge X X X X
Umschreibungen ausl. Führerscheine X X X
Ersatzführerscheine X X X
Umstellung (Führerscheintausch) X X X
Personenbeförderung X X X
Internationaler Führerschein X X X
Neuerteilung einer Fahrerlaubnis X X X
Bewohner- und Besucherparkausweis X X X X X

1 Lastschrift

Landesbetrieb Verkehr
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